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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att medarbetare och chefer ska ha kéinnedom om hur de ska
agera vid misstanke eller upptédckt av vald i néra relationer bland brukare.

Vem omfattas av rutin

Rutinen omfattar medarbetare och chefer i utférarverksamheter inom Forvaltningen for
funktionsstod.

Bakgrund

Det &dr en ménsklig rittighet att kunna leva sitt liv utan att drabbas av véld. Vald i nédra
relationer &r ett globalt folkhdlsoproblem som resulterar i ldngvariga fysiska, psykiska
och sociala konsekvenser for den som blir utsatt. Kommunen har ett tydligt ansvar i att
bedriva ett aktivt arbete mot vald i ndra relationer, bade stodjande och forebyggande. I
socialtjanstlagen kapitel 5 §11 klargors socialndmndens ansvar for att brottsoffer och
deras nérstaende far stod och hjélp. Vidare forpliktigar bade internationella konventioner
och nationella politiska malséttningar Sveriges ansvar i att bedriva ett aktivt arbete mot
vald i nira relationer. Aven i Géteborgs Stads budget betonas att ett systematiskt och
langsiktigt arbete ska utveckla och sikra insatser mot vald i nira relationer. Att chefer och
medarbetare inom utfoérarverksamheter har kompetens i frigan om vald i néra relationer
ar en forutsattning for att valdsutsatthet ska uppmarksammas, upptéckas, hanteras och
forebyggas. Mélgruppen i forvaltningen for funktionsstdd pekas ut som en sérskild utsatt
grupp inom forskningen.

Koppling till andra styrande dokument

Rutinen hér ihop med, och fortydligar, hur vi ska arbeta med omrédet utifran inriktningen
beslutad i féljande planer:

Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer 2020-2023 (aterremitterad)
Goteborgs Stads plan mot hedersrelaterat vald och fortryck 2020-2023
Goteborgs Stads plan for jamstélldhet 2019-2023

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor 2017-2021

Stodjande dokument

Handbok vid misstanke eller upptick av vald i nira relationer i utférarverksamheter och
myndighetsenheten inom forvaltningen for funktionsstod. (Bilaga). Handboken ger
grundldggande kunskap och begrepp om véld i néra relationer, dess uttryck och
kdnnetecken, samt hur man kan samtala med brukare om det.
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Rutin for vald i nara relation i
utforarverksamhet

Vid misstanke eller upptédckt av vald i néra relationer bland brukare ska vi alltid agera.
Situationer som ror valdsutsatthet &r komplexa och agerande ska goras med hénsyn till
individen och dess forutséttningar. Stegen nedan ska foljas oavsett om det géller en
brukare som blir utsatt eller utsitter nagon for véld i néra relation.

For dig som chef i utforarverksamhet

Samla in relevant information

Nér det kommer till din kinnedom att det finns misstanke eller &r bekréftat att en brukare
har blivit utsatt for eller lever med véld ska du som chef skyndsamt samla in relevant
information fOr att kunna ta drendet vidare. Detta kan exempelvis ske genom samtal med
medarbetare i verksamheten och genomgang av dokumentation.

Dokumentation

Var noga med att skyndsamt dokumentera all information som framkommer kopplat till
situationen. Ténk pa att noggrant dokumentera alla tecken pa vald. Dokumentationen ska
alltid ske med respekt for den enskilde. Dokumentera hindelser och iakttagelser direkt i
journal. Erbjud brukaren att du kan skriva ner hens berittelse som minneshjélp om
exempelvis polisanmélan gors.

Ta nodvindiga kontakter

Varje situation av valdsutsatthet dr komplex och individuell. Radgor dérfor alltid med
exempelvis socialsekreterare kopplad till brukaren for att informera om situationen och
diskutera hur drendet ska tas vidare.

Att orosanmiila — Vuxenhenten

Vid misstanke eller bekréftat att en brukare &r valdsutsatt bor en orosanmaélan skyndsamt
goras till socialsekreterare inom vuxenheten socialférvaltningen. Det bor alltid vara du
som chef som skickar in orosanmaélan. Tank pa att det &4r oron du anméler, det ligger
dirmed inte pa dig att kunna bevisa hur situationen ser ut.

Att orosanmiila- Barn och unga

Verksamheter som ber6r barn och unga ér skyldiga att genast anméla till enheten for barn
och unga inom socialforvaltningen i det stadsomrade dér barnet eller ungdomen hor
hemma, om de 1 sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.
(SoL kap 14 §1).

Det bor alltid vara du som chef som skickar in orosanmélan. Tank pa att det ar oron du
anmiler, det ligger ddrmed inte pé dig att kunna bevisa hur situationen ser ut.

Om verksamheten inte berdr barn och unga, och det kommer till din kinnedom att ett
barn eller ungdom kan ha utsatts for eller bevittnat vald eller andra Gvergrepp ska
orosanmdlan till socialkontoret dir barnet bor goras.
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Att polisanmila

En polisanmélan dr en viktig markering att det som har hént &r ett brott. Frdga brukaren
om hen vill géra en anmélan. Om en brukare vill gora en polisanmaélan géllande vald i
nira relationer, ta reda pa hur ni kan vara ett stod i den processen. Om brukaren inte vill,
radfrdga exempelvis brukarens socialsekreterare. Om du inte rjer en persons identitet
kan du kontakta polisen for konsultation. Om situationen bedéms som akut och férenad
med livsfara for brukaren ska direktkontakt med polis tas via 112.

Informera, aterkoppla och gor en plan med medarbetarna

Informera samtliga medarbetare i verksamheten pé ett limpligt sdtt om situationen.
Aterkoppla dven kring vilka 4tgérder som vidtagits och vad som kommer hénda framét.
Det kan ocksa finnas behov av att gora upp en plan tillsammans med medarbetarna,
exempelvis géllande hur ni inom verksamheten ska prata med och stotta brukaren i
situationen.

Stotta medarbetarna

Att misstdnka eller veta att ndgon ar valdsutsatt vicker ofta mycket kénslor hos de som
finns runt om den som dr drabbad. Medarbetare inom utforarverksamheter arbetar néra
brukarna och dr en viktig del i deras vardag. Det ar déarfor viktigt att du som chef
identifierar vilket stdd medarbetarna behover i den givna situationen.

Ett bra bemotande dr avgorande

Att beritta om valdsutsatthet dr ofta ett véldigt stort steg att ta for den som é&r utsatt. Om
en brukare berattar om valdsutsatthet for dig, ar ett bra bemotande avgorande. Ett bra
bemotande i denna situation innebér exempelvis:

- lyssna aktivt

- visa och bekréfta att du tror pa det brukaren berittar

- ifragasétt och vérdera inte

- frdga hur du kan vara ett stod.

Var noga med att tala om for brukaren att sekretessen i vissa fall kan behdva brytas. Mer
information om detta finns i handboken.

Folj upp, hall i och hall ut

Att bryta en destruktiv och vildsam relation dr langt ifran enkelt. Det &r ofta en process
som tar bade lang tid och som ar emotionellt och praktiskt pafrestande. Nar det finns
misstanke om eller bekriftat att en brukare lever med vald &r det darfor oerhort viktigt att
folja upp situationen och de dtgirder som vidtagits samt orka hélla i och halla ut.
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For dig som medarbetare i utforarverksamhet

Kontakta och informera nirmaste chef

Om du som medarbetare har misstanke om eller far bekréftat att en brukare ar valdsutsatt
ska du skyndsamt ta kontakt med din ndrmaste chef for att informera denne om
situationen. Vid tider dé din chef inte &r i tjanst, kontakta Trygghetsjouren.

Dokumentation

Var noga med att skyndsamt dokumentera all information som framkommer kopplat till
situationen i Treserva och meddela din chef att dokumentationen dr pa plats.

Att vara noggrann med dokumentationen har stor betydelse for fortsatt utredningsarbete.
Ténk pa att noggrant dokumentera alla tecken pa vald, dokumentationen ska alltid ske
med respekt for brukaren. Dokumentera hidndelser och iakttagelser direkt i exempelvis
daganteckningar och/eller journal. Har du inte direkt behorighet till journal, be enhetschef
eller stodpedagog att dokumentera. Erbjud brukaren att du kan skriva ner hens beréttelse
som minneshjélp om exempelvis polisanmélan gors.

Ett bra bemotande dr avgorande

Att berdtta om valdsutsatthet dr ofta ett valdigt stort steg att ta for den som &r utsatt. Om
en brukare berittar om véldsutsatthet for dig, ar ett bra bemotande avgorande. Ett bra
bemotande i denna situation innebér exempelvis:

- lyssna aktivt

- visa och bekréfta att du tror pa det brukaren berittar

- ifrdgasitt och virdera inte

- fraga hur du kan vara ett stod

Var noga med att tala om for brukaren att sekretessen i vissa fall kan behdva brytas. Mer
information om detta finns i handboken.
Enhetschef gor eventuell polisanmélan.

Hedersrelaterat vild och fortryck

Vald som sker inom en hederskontext kan ocksé vara svart att upptécka.

Om du som medarbetare har misstanke om eller far bekréftat att en brukare ar valdsutsatt
1 hedersrelaterad kontext ska du skyndsamt ta kontakt med din ndrmaste chef for att
informera denne om situationen. Vid tider d& din chef inte 4r i tjanst, kontakta
Resursteam heder for att fi rdd och stod i den delen av staden dér brukare bor.
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Kontakter

I nodsituation

112

Polisen

114 14

Kriscentrum for kvinnor

031 -36793 80

Kriscentrum fér méan

031 -36793 90

Socialjouren (efter kontorstid samt roda
dagar och helger)

031 -3658700

Stddcentrum for brottsutsatta

020 — 520 530

Goteborgs stads kontaktcenter

031- 365 00 00

Socialkontoret diar du bor

031 —-3650000

Kvinnofridslinjen 020 -5050 50
Trygghetsjouren 031-365 85 85
SF Centrum Vuxen: 031 365 79 80

Barn- och unga: 031 365 74 50
Ekonomi: 031 365 79 50

Socialforvaltningen Sydvist

Vuxenenhetens mottag: 031-366 53 43
(I&dmnas ej ut till allménheten)

Barn och unga mottag: 031-366 20 44
Ekonomiskt bistdnd: 031-366 23 85

Socialférvaltningen Nordost

VIN-mottaget Vuxenenheten 2,
jourtelefon 031-365 22 46
(upptagningsomrade fd Angered)

Mottagningsgrupp Vuxen Boendeenheten,
jourtelefon 031-365 47 14
(upptagningsomréde fd Ostra Géteborg)

Barn och unga
Mottag BoU Hjéllbo Lillgata: 031-365 12
55 (upptagningsomrade fd Angered)

Mottag BoU Tellusgatan: 031-365 46 30
(upptagningsomrade fd Ostra Géteborg)

Ekonomiskt bistand

Mottag med upptagningsomrade
Kortedala: 031-365 30 55

Mottag med upptagningsomrade Hjéllbo:
031-36522 10

Nationella stodtelefonen
Hedersrelaterat vald och fortryck for
yrkesverksamma

010-223 57 60

Resursteam heder Centrum

031-367 90 87; 070-910 52 72

Rutiner for arbetet mot vald i nara relationer i utférarverksamheter inom funktionsstod



Resursteam Heder Hisingen 031-366 49 02; 070-778 47 97; 073-028
5242

Resursteam heder Nordost 073-961 62 78; 072-539 63 32

Resursteam heder Sydvést

070-417 95 46

Fler verksamheter finns att hdnvisa till, se exempelvis broschyren Vald i nédra
relationer.

Tips! Spara géirna dessa telefonnummer i arbetstelefonen, for att alltid ha dem
ldttillgéngliga.
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